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Abstract  

The use of social media in the current era is important for promotion by companies 

and business people in promoting the products and services offered. Platforms that 

are widely used today include Instagram and TikTok because of the content produced 

to promote products and services offered, attractive visual content such as photos, 

videos that can attract the attention of the audience so that promotion is conveyed 

more effectively. Both platforms, Instagram and TikTok, allow interaction and 

engagement between businesses and consumers through likes, comments and shares 

so that a relationship is built between the company and consumers. 
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Abstrak 

Pemanfaatan media sosial di era sekarang menjadi hal yang penting bagi promosi 

oleh perusahaan dan pelaku bisnis dalam mempromosikan produk dan jasa yang 

ditawarkan. Platform yang banyak digunakan saat ini diantaranya Instagram dan 

TikTok sebab dari konten yang diproduksi guna mempromosikan produk beserta jasa 

yang ditawarkan, konten visual yang menarik seperti foto, video yang dapat menarik 

perhatian audiens sehingga promosi tersampaikan lebih efektif. Kedua platfrom baik 

Instagram maupun TikTok memungkinkan adanya interaksi serta engagement antara 

pelaku usaha dengan konsumen baik melalui like, komentar dan share sehingga 

terbangun hubungan antara perusahaan dengan konsumen. 

 

Kata kunci: Pemanfaatan, Media Sosial, Promosi 

 

Pendahuluan  

Dalam beberapa tahun terakhir, promosi di media sosial telah menjadi trend yang 

sangat populer. Hal ini disebabkan oleh kemajuan teknologi yang telah membuat media 

sosial menjadi alat yang sangat berguna untuk meningkatkan kesadaran dan minat 

pelanggan terhadap barang dan jasa yang ditawarkan (Sidauruk, 2021). Dalam beberapa 

tahun terakhir, Instagram dan TikTok telah menjadi platform media sosial yang sangat 

popular di kalangan Masyarakat umum, terutama kalangan milenial dan gen Z. Instagram, 

yang awalnya dikenal sebagai aplikasi untuk berbagi foto, telah berkembang menjadi 

platform yang lebih luas dengan fitur-fitur seperti posting video, live streaming, dan 

stories. TikTok, yang awalnya dikenal sebagai aplikasi untuk berbagi video pendek, telah 
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berkembang menjadi platform yang sangat populer di kalangan masyarakat, terutama di 

kalangan remaja dan generasi Z (Ramdani, Nugraha, & Hadiapurwa, 2021). 

Dalam konteks promosi, media sosial Instagram dan TikTok telah menjadi sarana 

yang sangat efektif untuk meningkatkan kesadaran dan minat masyarakat terhadap 

produk atau jasa yang ditawarkan. Perusahaan dapat menggunakan media sosial untuk 

mempromosikan produk atau jasa ke masyarakat dan meningkatkan kesadaran dan minat 

masyarakat terhadap produk atau jasa tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana penggunaan media sosial seperti Instagram dan TikTok sebagai 

alat promosi dapat meningkatkan kesadaran dan minat masyarakat terhadap barang atau 

jasa yang ditawarkan (Salim & Pradhana, 2024). Penelitian ini akan mengumpulkan data 

dan menganalisis bagaimana penggunaan Instagram dan TikTok dapat meningkatkan 

kesadaran dan minat konsumen terhadap barang atau jasa yang ditawarkan. 

Perusahaan dapat menggunakan media sosial untuk mengirimkan produk atau jasa 

mereka dan meningkatkan kesadaran dan minat masyarakat terhadap produk dan jasa 

(Safitri & Trianita, 2023). Dalam penelitian ini, kami akan mengumpulkan data dan 

menganalisis bagaimana penggunaan media sosial seperti TikTok dan Instagram dapat 

meningkatkan kesadaran dan minat konsumen terhadap barang atau jasa yang ditawarkan. 

 

Metode Penelitian  

Dalam penelitian "Pemanfaatan Media Sosial Instagram dan TikTok sebagai 

Media Promosi (Studi Deskriptif I See You Glasses Purwokerto)" metode deskriptif 

digunakan untuk mengumpulkan data dan menganalisis bagaimana pemanfaatan media 

sosial tersebut sebagai media promosi untuk produk yang dijual. Data yang dikumpulkan 

dalam penelitian ini dikumpulkan melalui observasi pada media sosial Instagram dan 

TikTok I See You Glasses Purwokerto dan peninjauan dokumen. 

 

Hasil dan Pembahasan  

Media sosial memungkinkan perusahaan atau pelaku bisnis dalam 

mempromosikan tidak hanya dalam lingkup sempit, namun dapat mempromosikan dalam 

jangkauan yang lebih luas. Konsumen akan mengetahui tentang produk melalui media 

sosial, produsen dan konsumen dapat berkomunikasi melalui media sosial. Sebaliknya, 

produsen juga memiliki kesempatan untuk memaksimalkan pemanfaatan media sosial 

untuk mempromosikan produk mereka (Ranti Eka Putri, M. Wasito, & Ayu Nadia Lestari, 

2023).  

Media sosial adalah alat atau saluran komunikasi yang digunakan pengguna 

melalui jaringan internet untuk berinteraksi dan berkomunikasi. Salah satu cara pengguna 

berinteraksi melalui media sosial adalah dengan mengirimkan pesan dalam bentuk foto, 

teks, audio, dan video. Andreas Kaplan dan Michael Haenlein menggambarkan media 

sosial sebagai aplikasi berbasis internet yang digunakan oleh kelompok. Haenlein dan 

Kaplan membagi media sosial menjadi enam kategori: jejaring sosial, kelompok konten, 

mikroblog dan blog, agenda kolaborasi, dan permainan virtual (Feroza & Misnawati, 

2021) 

Media sosial termasuk new media atau media baru dimana media baru merupakan 

produk komunikasi yang termediasi teknologi, termasuk komputer digital dan dapat 

digunakan secara publik maupun privat melalui internet (Feroza & Misnawati, 2021). 

Dalam media sosial, seorang individu dapat memiliki peran ganda sekaligus, baik sebagai 

produsen maupun sebagai konsumen dalam memberikan informasi. Hal tersebut 
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memunculkan istilah “pro konsumen”. Sebuah perusahaan menggunakan media sosial 

untuk membentuk opini para konsumen terkait produk atau jasa yang ditawarkan serta 

menjangkau calon pelanggan atau konsumen melalui media sosial (Luhur, Ciledug Raya, 

Utara, & Selatan, 2022) 

Penggunaan media sosial sebagai media promosi sebuah bisnis memberikan 

banyak manfaat, yaitu dengan menggunakan media sosial, maka akan membantu sebuah 

bisnis dalam mengenalkan produk atau jasa yang ditawarkan, adanya interaksi 

komunikasi salah satunya dengan konsumen guna mengetahui kebutuhan dan keinginan 

konsumen, selain itu juga dapat meningkatkan citra perusahaan dan merek produk, serta 

dapat mengurangi biaya promosi. Oleh sebab itu, saat ini banyak perusahaan atau pelaku 

bisnis yang memfokuskan pada promosi melalui media sosial (Angelica et al., 2023).  

Media sosial sebagai media yang potensial menemukan konsumen serta 

membagun image produk. Media sosial memiliki keuntungan dibandingkan dengan 

media konvensional diantaranya media sosial yang mudah untuk digunakan sebab media 

sosial terhubung dengan internet, maka siapapun dapat dengan mudah menggunakannya. 

Selain itu, media sosial dapat digunakan sebagai sarana untuk komunikasi dua arah yang 

dilakukan secara interaktif serta mendapatkan umpan balik satu sama lain. Media sosial 

juga memiliki jangkauan luas yang tidak terbatas ruang dan waktu serta efektivitas dalam 

pengiriman pesan tidak membutuhkan waktu yang lama (Dewa & Safitri, 2021). Media 

sosial menjadikan komunikasi menjadi interaktif dimana para penggunanya dapat berbagi 

informasi, pendapat serta sebagai media promosi, diantaranya media sosial Instagram dan 

TikTok. 

Instagram, sebuah platform media sosial yang digunakan untuk berbagi foto dan 

video, sangat penting bagi para pelaku bisnis untuk berpromosi, seperti yang ditujukan 

oleh banyaknya bisnis yang berguna sebagai alat utama promosi bagi pelaku bisnis 

(Novianto et al., 2022). Selain Instagram, Tiktok juga sebagai platform media sosial yang 

populer juga saat ini sama halnya seperti Instagram. Media sosial TikTok merupakan 

platform yang menyediakan fitur menarik dan unik sehingga mudah untuk digunakan dan 

mendorong kreativitas para penggunanya. Bagi para pelaku usaha, perkembangan media 

sosial termasuk TikTok juga menjadi tempat yang strategis untuk menjangkau konsumen 

oleh perusahaan atau para pelaku usaha dalam promosi atau pemasaran suatu brand atau 

produk (Zayyan & Saino, 2021).  

Promosi adalah Tindakan yang dilakukan oleh suatu perusahaan atau pelaku 

bisnis untuk memberi tahu orang tentang keberadaan produk atau jasa mereka. Promosi 

adalah salah satu cara yang digunakan pelaku usaha untuk meningkatkan jumlah 

penjualan mereka (Puspitarini & Nuraeni, 2019). Promosi adalah teknik komunikasi yang 

digunakan untuk menarik perhatian pelanggan dan meningkatkan permintaan pasar bagi 

bisnis atau perusahaan. Namun, promosi yang dilakukan melalui jejaring sosial lebih 

efektif pada saat ini. Promosi ini memengaruhi keputusan pembelian pelanggan secara 

signifikan. Hal ini didukung oleh kemajuan teknologi yang semakin cepat dalam 

teknologi, yang membuat promosi tidak lagi mahal dan membutuhkan banyak uang 

(Mulyani, Wibisono, & Hikmah, 2022).  

Pemasaran atau promosi melalui media sosial kini telah banyak dilakukan. Media 

sosial memungkinkan perusahaan atau pelaku bisnis untuk menjangkau audiens secara 

lebih luas dan beragam dengan biaya yang rendah (Prasetyo, Irawati, & Satriawati, 2023). 

Pemanfaatan media sosial dalam teknologi komunikasi dapat digunakan untuk 

meningkatkan efektivitas serta efisiensi bagi perusahaan atau pelaku usaha dalam 
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mempromosikan dan menarik minat pelanggan, salah satunya promosi yang dilakukan 

oleh I See U Glasses Purwokerto melalui media sosial Instagram dan TikTok. 

I See You Glasses Purwokerto merupakan toko kacamata yang berlokasi di Jl. 

Sunan Ampel No 5 Sidamulya, Kecamatan Sumbang Kabupaten Banyumas. I See You 

Glasses Purwokerto ini menawarkan frame kacamata, lensa, dan softlens yang beragam. 

Dalam promosinya, I See You Glasses Purwokerto menggunakan media sosial yaitu 

Instagram dan Tiktok. Terdapat beberapa akun Instagram I See You Glasses diantaranya 

@iseeyou.glasses dengan 156 ribu pengikut. 

 

 

 

 

Dalam akun tersebut, terlihat bagaimana I See You Glasses dalam 

mempromosikan produknya, terlihat dari postingan yang tertera dan dengan desain 

postingan yang rapi. Tidak hanya menampilkan produk dari I See You Glasses, dalam 

postingannya juga menampilkan model dari brand tersebut serta video challenge dimana 

I See You Glasses berinteraksi langsung dengan masyarakat luas sembari 

mempromosikan produknya. Hal tersebut terlihat dari postingannya yang tersusun secara 

rapi. Terdapat dua tampilan yang berbeda pada postingan Instagram @iseeyou.glasses 

dalam mempromosikan produknya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Instagram @iseeyou.glasses 

Gambar 2 Promosi Produk I See You Glasses 
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Terdapat dua tampilan berbeda dalam postingan Instagram I See You Glasses 

dalam mempromosikan produknya. Pada gambar 2, model yang mengenakan frame 

kacamata dari I See You Glasses berada di kanan, frame sebagai produk yang ditawarkan 

berada di tengah, dan video challenge dengan masyarakat berada di kiri. Berbeda dengan 

postingan pada gambar 3, di bagian kiri merupakan video challenge, model berada di 

tengah dan frame kacamatan di sebelah kanan.  

Selain akun @iseeyou.glasses, terdapat dua akun lainnya yang merupakan 

Intagram I See You Glasses dalam mempromosikan produknya melalui media sosial 

Instagram, diantaranya @iseeyou.katalog dan @iseeyou.soflens. Pada akun 

@iseeyou.katalog dengan pengikut 3.232 ini menampilkan berbagai frame yang 

ditawarkan sedangkan pada akun @iseeyou.soflens dengan pengikut 626 menampilkan 

soflens yang ditawarkan oleh I See You Glasses Purwokerto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3  Promosi Produk I See You Glasses 

Gambar 4 Instagram @iseeyou.katalog 
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Selain Instagram, I See You Glasses juga menggunakan TikTok sebagai media 

promosi. Dalam akun tiktok @iseeyouglasses, konten yang ditawarkan sebagai promosi 

Gambar 5 Promosi berbagai pilihan frame kacamata 

Gambar 6 Instagram @iseeyou.soflens 

Gambar 7 Promosi berbagai pilihan soflens 
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merupakan konten berbentuk video dimana terdapat interaksi langsung dengan audiens 

guna memperkenalkan produk serta sebagai tempat promosi. Dalam promosinya melalui 

media sosial TikTok, konten yang dibagikan merupakan interaksi dengan masyarakat. 

Berbagai challenge atau tantangan yang diberikan sehingga target audiens mendapatkan 

produk dari I See You Glasses. Hal tersebut merupakan promosi yang dilakukan I See You 

Glasses dalam mempromosikan produknya melalui media sosial TikTok. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kesimpulan 

Media sosial Intagram dan TikTok sebagai platform efektif yang digunakan oleh 

perusahaan dan para pelaku bisnis sebagai tempat untuk mempromosikan produk maupun 

jasa yang ditawarkan. Dengan strategi yang tepat, melalui platform media sosial ini dapat 

digunakan sebagai media promosi untuk meningkatkan profit serta engagement 

konsumen. 
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